
VERKOOPSVOORWAARDEN
  1. Onderhavige verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

overeenkomsten en leveringen gedaan door onze firma. Afwijkingen ervan 
kunnen slechts worden bedongen bij wijze van bijzondere voorwaarden 
voorafgaandelijk en schriftelijk overeen te komen. Onderhavige voorwaarden 
prevaleren steeds op eventuele algemene voorwaarden van onze medecon-
tractant. Door het accepteren van een aanbod, het plaatsen van een bestelling, 
het geven van een opdracht, aanvaardt de koper uitdrukkelijk onderhavige 
algemene voorwaarden zonder enig voorbehoud.

  2. Alle aanbiedingen en prijsoffertes geschieden zonder verbintenis, zijn slechts 
ter inlichting opgesteld en mogen geenszins als een verbintenis van onzen-
twege worden beschouwd. Geen enkele bestelling zal kunnen vernietigd 
worden zonder ons schriftelijk akkoord. Alle verbintenissen afgesloten door 
tussenpersonen zoals aangestelden, vertegenwoordigers, reizigers, agenten, 
enz. verbinden ons slechts voor zover deze schriftelijk worden bevestigd. De 
koper daarentegen verbindt zich vanaf het ogenblik van ondertekening van de 
overeenkomst.

  3. Wij zijn te allen tijde gerechtigd bij speciale uitvoeringen, alvorens te leveren 
eerst een voorafbetaling en daarna een contante betaling bij afname van de 
koper te verlangen, zonder dat zulks aanleiding geeft tot opzegging van de 
bestelling.

 Voorafbetalingen door ons geëist kunnen nooit aanzien worden als voorschot 
maar als betaling van ereloon aan de reiziger, gepresteerde werkuren en 
andere gemaakte kosten.

  4. De prijzen van de te leveren goederen worden berekend aan de dagprijzen op 
de dag van de levering, behoudens andersluidend uitdrukkelijk en afwijkend 
beding. Bij het plaatsen van de bestelling, aanvaardt de koper dat onze firma 
gerechtigd is de overeengekomen prijs te verhogen indien de prijzen van mate-
rialen, lonen, sociale lasten e.d. een verhoging ondergingen sinds de datum 
van de overeenkomst. Dergelijke prijsverhoging zal aan de koper schriftelijk 
worden meegedeeld en is voor hem bindend.

  5. Alle gevallen van overmacht, ongevallen, oorlog, algemene of gedeeltelijke 
staking, lock-out, oproer, gebrek aan vervoermateriaal, volledige of gedeelte-
lijke brand van ons bedrijf, machine- of wertuigenbreuk, ontslaan ons van elke 
verantwoordelijkheid en geven ons het recht een bestelling te vernietigen of de 
uitvoer ervan te verdagen, zonder dat dit aanleiding kan geven op schadever-
goeding of weigering van de goederen.

  6. Al de door onze firma verkochte goederen worden vervoerd op kosten en op 
verantwoordelijkheid van de koper, zelfs bij levering met onze vervoermiddelen 
en/of met medewerking van onze personeelsleden, of in geval van franco 
verzending.

  7. De aanvaarding van de goederen gebeurt in onze magazijnen voor belading 
van het transportmiddel. De controle op hoeveelheid, afmeting, gewicht of 
verpakking van de geleverde goederen berust bij de koper. Indien niet onmid-
dellijk wordt geprotesteerd zijn de gegevens op de vrachtbrieven, aflever-
ingsbonnen of dergelijke documenten vermeld, als juist erkend. Alle overige 
bemerkingen dienen uiterlijk binnen de 8 dagen na ontvangst door de koper 
bij de verkoper schriftelijk te zijn ingediend. Bemerkingen geven de koper niet 
het recht om betaling op te schorten.

  8. Wanneer overeengekomen wordt dat de levering op de werf dient te gebeuren 
- op voorwaarde dat de toegangswegen voldoende berijdbaar zijn - houdt 
dit slechts in dat het lossen met de kraan gebeurt, terwijl het begeleidend 
personeel niet verplicht kan worden om de goederen te stapelen in de gebou-
wen. De koper is gehouden onmiddellijk na de aankomst van de goederen de 
nodige hulp en materieel ter beschikking te stellen voor een spoedige oploss-
ing. Indien hij hiermee in gebreke blijft, kunnen bijkomende kosten in rekening 
worden gebracht.

 Onze firma kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor enigerlei schade 
veroorzaakt door het lossen van de goederen op andere verdiepingen dan de 
gelijkvloerse van het bouwwerk.

  9. De leveringen geschieden met den verstande dat tussen het tentoongestelde 
en de geleverde goederen, tint-, maat- en structuurafwijkingen kunnen 
voorkomen. Wanneer de koper een aanvullende bestelling plaatst, gebeurt 
dit onder zijn verantwoordelijkheid. Er kunnen namelijk kleurverschillen zijn 
met de vroeger geleverde goederen. Onze firma neemt geen enkele verant-
woordelijkheid op zich.

10. De door de verkoper opgegeven leveringstermijnen zijn louter informatief en 
vrijblijvend. Ze zijn geenszins bindend en dus zonder waarborg. De koper kan 
derhalve geen aanspraak maken op enige schadevergoeding, noch annulatie 
bij het niet naleven van de opgegeven leveringstermijn.

11. De door onze firma verstrekte waarborg kan hoogstens die zijn welke door de 
fabrikant wordt verstrekt en onder de hierna vermelde beperkingen.

 Garantie voor zichtbare gebreken wordt uitgesloten vanaf de aanvaarding van 
de goederen in onze magazijnen.

 Voor verborgen gebreken - behalve in geval van opzet anderzijds - slechts 

garantie verleend indien er voor omstandig en geldig aangetekend wordt 
geprotesteerd binnen 8 dagen na levering. In dit laatste geval is onze garantie 
beperkt tot vervanging door gelijkwaardige goederen, waarbij alle kosten zoals 
transport, verzekering e.d. door de koper worden gedragen, en met uitdruk-
kelijke uitsluiting van alle onrechtstreekse schade uit welke hoofde ook, zij het 
aan personen, voorwerpen of aan de goederen zelf.

 De waarborg vervalt indien bij de levering meegedeelde onderhouds-
voorschriften niet worden nageleefd, indien er een verkeerd gebruik is ge-
weest van het geleverde, of indien de koper zonder uitdrukkelijke instemming 
veranderingen of herstellingen liet uitvoeren.

 Wij aanvaarden nooit klachten met betrekking tot afwijkingen en verborgen 
gebreken voor 2e keus, 3e keus loten.

 De garantie “vorstvrij” geldt slechts wanneer op de bescheiden uitdrukkelijk 
wordt vermeld dat de goederen vorstvrij zijn.

 De slijtvastheid van de tegels wordt vermeld bij wijze van inlichting, onze 
verantwoordelijkheid kan terzake niet worden ingeroepen. De graad van 
slijtage hangt af van het beloop van de tegels en van de graad van bevuiling, 
daarom raden wij steeds een mat aan bij de inkom.

 De geëmailleerde bovenlaag van sommige druk belopen tegels verliest soms 
haar blank, zonder dat daarom de functionele karakteristieken verdwijnen en 
zonder dat een klacht aangaande de kwaliteit van de tegels ingeroepen kan 
worden.

12. Zolang de koper de geleverde goederen niet volledig betaald heeft, blijven de 
geleverde goederen eigendom van onze firma. Een cheque of wissel worden 
niet aanzien als een betaling zolang hij niet gehonoreerd is.

 Niettemin draagt de koper vanaf het moment van oplading in de magazijnen 
het risico voor verlies of beschadiging van de goederen, door welke oorzaken 
ook ontstaan en/of voor schade door deze goederen veroorzaakt. Zonder 
medeweten van onze firma is de koper voor de betaling niet gerechtigd de 
goederen aan derden over te dragen en blijft onze firma eigenares. Bij over-
treding hiervan wordt de koopprijs terstond volledig opeisbaar.

13. Onze facturen zijn behoudens andersluidend beding contant betaalbaar op 
haar datum en op het adres van onze firma. Bij niet-betaling op haar vervaldag 
zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling een intrest verschuldigd zijn 
van 10 %. Bovendien wordt bij wijze van strafbeding, het bedrag van de 
fac tuur dat daags na de vervaldag onbetaald is gebleven van rechtswege 
en zonder voorafgaande ingebrekestelling met 10 % verhoogd bij wijze van 
forfaitaire schadevergoeding en dit met een minimum van € 61,97.

 Bovendien maakt dergelijke laattijdige betaling een contractueel verzuim 
uit in hoofde van de koper, wat onze firma het recht geeft onmiddellijk en 
zonder enige ingebrekestelling de leveringen stop te zetten, respectievelijk de 
verkochte goederen terug te nemen of indien deze aan roerend of onroerend 
goed zijn gemonteerd of er in zijn verwerkt, te demonteren en terug te nemen.

14. In geval van wanbetaling, ontbreken van vertrouwen in de financiële 
draagkracht van de klant, overlijden, ontbinding, wijziging in de vorm of oprich-
tingsakte, enz... behouden wij ons het recht voor en dit zonder verantwoording 
van onzentwege, bestellingen te vernietigen, leveringen te staken of op te 
schorten.

 Bovendien behouden wij ons het recht voor niet alleen de onmiddellijke beta-
ling te eisen van alle openstaande facturen, alsook de voorafbetaling te vragen 
van de nog te leveren goederen.

15. Goederen worden noch teruggenomen, noch geruild. Wanneer overeen-
gekomen wordt dat eerste keus standaardmaterialen toch teruggenomen 
worden, gebeurt dit aan 75 % van de gefactureerde waarde, indien niet bes-
chadigd.

16. Gefactureerde verpakking wordt aan dezelfde prijs teruggenomen, indien ze 
ons binnen zes weken in goede staat terugbezorgd wordt.

17. Eventuele plannen of lastenboeken ons voorgelegd, dienen slechts ter inlich-
ting en kunnen nooit tegen ons ingeroepen worden.

18. Voor eventueel transport van materialen voor bedragen minder dan € 74,37 
kunnen extra vervoerkosten aangerekend worden. 

19. Gezien de belangrijkheid van de kosten die voortspruiten uit het opmaken van 
een factuur, voor kleine bestellingen, zal voortaan iedere rekening waarvan het 
bedrag lager is dan € 74,37 verhoogd worden met de som van € 6,20 voor 
administratiekosten.

20. Bij annulatie van een bestelling door de koper zal een schadevergoeding van 
20 % met een minimum van € 123,95 verschuldigd zijn.

21. In geval van betwisting zijn, welke ook de oorzaak er van is, enkel de recht-
banken van het arrondissement Oudenaarde bevoegd.

22. Zo één of meerdere bedingen van deze voorwaarden geen rechtsgeldigheid 
heeft of deze verliest, neemt dit niet de rechtsgeldigheid der overige weg.


